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1. VORWORT

Die AUSTRIACARD HOLDINGS AG ist ein international tatiges Technologieunternehmen, das auf 130 Jahre
Erfahrung und Innovation in den Bereichen Authentifizierung von Personen, Authentifizierung von
Gegenstanden und Informationsmanagement zuriickgreift, um Kundenerlebnisse zu schaffen, die von
Transparenz und Sicherheit gepragt sind. AUSTRIACARD HOLDINGS bietet ein komplementares Portfolio an
Produkten und Dienstleistungen in den Bereichen sichere Chiplésungen (Zahlungen, Identifizierung und
Personalisierung), digitale Transformation, fortschrittlichen Sicherheitsdruck- und Fulfillment-
Dienstleistungen fiir den Finanz-, Regierungs- und allgemeinen Privatsektor. Das Unternehmen ist in 17
Landern vertreten, in 50 Landern kommerziell tatig und verfiigt Gber Produktionsstatten in 9 Landern.

ESG (Environment, Social and Governance) und Nachhaltigkeit sind eine Selbstverstandlichkeit und diese
Themen werden immer relevanter und dringlicher. Bei AUSTRIACARD HOLDINGS war es schon immer unser
Anliegen, mit Verantwortungsbewusstsein und Respekt gegentiber der Gesellschaft und der Umwelt einen
Unterschied im Leben unserer MitarbeiterInnen, Aktiondre und Kunden zu machen. Daher haben wir unsere
Bemiihungen in diesem Bereich in den letzten Jahren umfassend intensiviert, von Produktangeboten bis hin
zur Umstellung auf einen grineren Energieverbrauch. Im Jahr 2023 lag der Schwerpunkt auf einer
systematischen und strukturellen Verankerung der Nachhaltigkeit durch die Schaffung eines eigenen ESG-
Teams .

Da die Anforderungen an die Nachhaltigkeits-/ESG-Berichterstattung in den kommenden Jahren erheblich
ausgeweitet werden, wird unsere Gruppe weitere Initiativen ergreifen, um ihre Auswirkungen auf die Umwelt
sowie Soziale und Governance-Aspekte zu bewerten, um ihre Transparenz zu verbessern und neue Ziele zu
setzen. Es ist zu erwarten, dass Nachhaltigkeitsaspekte zu neuen Disziplinen werden und eine
entscheidendere Rolle bei den Leistungsindikatoren und dem aktiven Engagement unserer Gruppe spielen
werden. Daher wird ein fundiertes Management dazu flihren, dass wir unsere Nachhaltigkeitsleistung ber
unsere gesamte Wertschopfungskette hinweg kontinuierlich verbessern.

AUSTRIACARD
(HOLDINGS ) 3/30



2. ANWENDUNGSBEREICH

Die AUSTRIACARD HOLDINGS (nachfolgend die "Gruppe") nimmt erstmals auch die konsolidierte
nichtfinanzielle Erkldrung gemaB § 267a und § 243b UGB in ihren Finanzbericht auf. Mit dieser Erklarung
erflllt die Gruppe ihre Berichtspflichten gemdaB dem Osterreichischen Nachhaltigkeits- und
Diversitatsverbesserungsgesetz (NaDiVeG) zu Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung der
Menschenrechte und zur Bekampfung von Korruption und Bestechung.

Die Informationen des nichtfinanziellen Berichts gelten fiir:

> den Zeitraum 1.1.2023-31.12.2023 (sofern in bestimmten Punkten nicht anders angegeben).

> Die Aktivitdten der AUSTRIACARD HOLDINGS AG (von hier an das ,Unternehmen') werden fir die
folgenden Unternehmen berichtet: TAG Andorra, AUSTRIACARD Osterreich, INFORM LYKOS
Griechenland, TAG Polen, INFORM LYKOS Rumdnien, AUSTRIACARD Rumanien, TAG Spanien,
AUSTRIACARD Tirkiye und TAG Vereinigtes Konigreich, die bezliglich des Umsatzes mehr als 80%
des Umsatzes der Gruppe entsprechen. Falls fiir ein bestimmtes Unternehmen zum Zeitpunkt dieser
Veroffentlichung keine Daten fiir einen bestimmten Indikator verfligbar waren, wird das Unternehmen
im Anwendungsbereich des jeweiligen Indikators in den Tabellen 6.2.5, 6.3.4, 6.4.4, 6.5.4 nicht
erwahnt.

» Die im Jahr 2023 durchgefiihrte Wesentlichkeitsanalyse (unter Beriicksichtigung der Daten aus dem
Jahr 2022), in der potenzielle Themen der Corporate Governance, Umwelt- und Soziale Auswirkungen
im Zusammenhang mit dem Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz (NaDiVeG) und den
Standards der Global Reporting Initiative (GRI) untersucht und bewertet wurden.

3. MANAGEMENT

Unser Ziel ist es, vertrauensvolle Beziehungen zu den verschiedenen Interessengruppen aufzubauen und
gleichzeitig eine langfristige Wertschdpfung zu deren Gunsten sicherzustellen. Daher bemiihen wir uns um
die Einhaltung internationaler Managementstandards und die Einrichtung robuster interner
Managementsysteme, um eine langfristige und stabile Geschaftstatigkeit zu ermdglichen. Dazu gehdrt auch
unsere unbestrittene Verpflichtung, die Sicherheit unserer fortschrittlichen Produktionsmethoden zu
gewabhrleisten und in jeder Phase unseres Produktionsprozesses unermiidlich auf Qualitat zu achten.

3.1 Modell

Unsere Wertschdpfungskette ist im folgenden Schema dargestellt, wobei die Beschreibung der Standorte,
Geschaftsbereiche als auch Produktlésungen auf den Seiten 7 bis 9 des Jahresfinanzberichts beschrieben
sind.

Die Risiken und Chancen entlang der Wertschdpfungskette der Gruppe werden identifiziert und bewertet,
um festzustellen, welche davon wahrscheinlich sind, und werden in der konsolidierten Finanziibersicht (Seiten
26-32 des Jahresfinanzberichtes) analysiert.
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Unsere Wertschopfungskette
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Als Stakeholder bezeichnen wir diejenigen, die entweder von unseren Aktivitdten betroffen sind oder unsere
Aktivitaten beeinflussen. Um ihr Feedback einzuholen, wenden wir verschiedene Kommunikationsmethoden
an, um ihre Bediirfnisse und Erwartungen sowie ihre wichtigsten Themen zu verstehen.
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Engagement der Interessengruppen

Interessensvertreter

Dialog durch kontinuierliche indikative Aktivitaten
(sofern nicht anders angegeben)

Direkte Stakeholder

Kunden

Beschwerdemanagement (taglich)
Konferenzen/Tagungen (jahrlich)
Kundenbetreuer (taglich)
Kundenbefragungen (jahrlich)
Soziale Medien

Website

Vertriebsnetz
Presseverdffentlichungen
Broschiren

Ausstellungen

Mitarbeiter

Leistungsbeurteilung (jahrlich)

Interne Unternehmensnetzwerke (falls zutreffend)
Interne KommunikationsmaBnahmen
Veranstaltungen

Sitzungen

Schulungen

Arbeitsverbande (falls zutreffend)

Lieferanten und Vertreter

Verwaltung von Angeboten/Vertragen

Formelle Kommunikation

Lieferantenbewertung (regelmaBig, z. B. jahrlich, halbjahrlich)
Sitzungen

Finanzinstitute und
Aktionare

Finanzberichte

Generalversammlung der Aktionadre (jahrlich/auBerordentlich)
Website

Sitzungen

Finanzprifungen

Presseveroffentlichungen

Indirekte Stakeholder

Zertifizierungsstellen

Qualitatsmanagement (jahrlich)
Audits (jahrlich)

Formelle Kommunikation
Sitzungen

Staatliche Behorden und
Regulierungsbehdrden

Diskussion mit Vertretern

Formelle Kommunikation

Veranstaltungen / Tagungen

Mitgliedschaft in Organisationen, Verbanden und Institutionen

Lokale Gemeinschaften

Unterstutzung sozialer UnterstiitzungsmaBnahmen
Teilnahme an Initiativen zur sozialen Unterstiitzung

o Partnerschaften
. . e Formelle Kommunikation
Nicht-Regierungs-
e e Partnerschaften
Organisationen (NGOs)
o Veranstaltungen

Wettbewerber

Formeller Dialog (Uber die Smart Payment Association fiir
technische und Nachhaltigkeitsfragen)
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3.2 Normen und Zertifizierungen

Unser Ziel ist es, vertrauensvolle Beziehungen zu den verschiedenen Stakeholdern aufzubauen und
gleichzeitig eine langfristige Wertschépfung zu gewahrleisten, die allen unseren Stakeholdern zugutekommt.
Daher bemiihen wir uns um die Einhaltung internationaler Managementstandards und die Einrichtung
robuster interner Managementsysteme, um eine langfristige und stabile Geschaftstatigkeit zu ermdglichen.
Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Standards, die wir einhalten, und die Zertifizierungen, die

wir besitzen.
Normen und Zertifizierungen )
Standard/ Beschreibung Andorra OSter- Griechen-, . @ Ruminien Spanien Tiirkei UK
Zert|f|2|erung reich land
American Kartensystem v
Express
China
v v
UnionPay Kartensystem
DinaCard Kartensystem v
Diners Club
v v v
International Kartensystem
Mastercard Kartensystem v v v v v v v v
TROY/ v
Entdeckung Kartensystem
VISA Kartensystem v v v v v v v v
ISO 9001 Qualitats- v v v v v v v v
management
ISO Verwaltung von
14298 /INTERG Sicherheitsdruck- v v
RAF verfahren
Management der v v
1S0 22301 Geschaftskontinuitdt
Information und
ISO 30301 Dokumentation - v
Verwaltungssystem
fiir Aufzeichnungen
ISO 37001 Anti-Bestechungs- v
Management
Management von
ISO 45001 G_esundh_elt und v v v
Sicherheit am
Arbeitsplatz
Mastercard
Mastercard Anforderungen an
CQM die physische und v v v v v
Produktqualitat fir
Anbieter
Identifikationskarten
ISO/IEC 7810 - Physikalische v
Merkmale
Identifikationskarten
ISO/IEC 7816 Karten mit integ- 4
riertem Schaltkreis
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Standard/

f-ister- Griechen-

Zertifizierung Beschreibung Andorra reich land Polen Rumadnien Spanien Tiirkei UK
Cyber
Essentials Schutz vor
Scheme (nur im Cyberangriffen und v
Vereinigten VerstoBen gegen die
Kénigreich Cybersicherheit
anwendbar)
Management der
IS0 27001 Informations- v v v v v
sicherheit
Karten und
Sicherheitseinrichtun
ISO/IEC 10373 gen zur v
Personenidentifikatio
n - Priifverfahren
Payment Card
Industry Data
PCI DSS Security Standard - v v 4
Umgang mit
Kreditkarten
Zahlungskarten-
industrie -
PCI CPP Kartenproduktion Y Y Y Y Y Y Y Y
und -bereitstellung
Anmerkungen:

(1) Umweltstandards und -zertifizierungen sind im Abschnitt Umweltthemen (Seite 23) aufgefihrt.

3.3 Rahmenbedingungen

Um das Thema Nachhaltigkeit zu verwalten, haben wir eine entsprechende Managementstruktur auf
Konzern- und Unternehmensebene eingerichtet:

Auf Vorstandsebene ist der geschaftsfiihrende Vorstandsvorsitzende der Gesamtverantwortliche fir
Fragen der nachhaltigen Entwicklung und gestaltet gleichzeitig die Vision, Mission und Strategie unserer
Gruppe in Bezug auf die nachhaltige Entwicklung.

Auf Managementebene sind der Chief Information Security Officer der Gruppe und der/die Marketing
Manager dafiir verantwortlich, Aktivitaten zur nachhaltigen Entwicklung zu leiten, zu planen, umzusetzen
und zu bewerten.

Der Chief Information Security Officer der Gruppe und der/die Marketing Manager leiteten das Kernteam
fur Nachhaltigkeit, das sich aus designierten Mitarbeitern in jedem Land zusammensetzt, die sich mit
Nachhaltigkeitsfragen befassen (z. B. Unterstiitzung bei der Erfassung von nachhaltigkeitsbezogenen
Informationen).

Das Kernteam fiir Nachhaltigkeit arbeitet mit anderen Abteilungen in jedem Land zusammen und
erleichtert die Umsetzung der jeweiligen Praktiken auf lokaler Ebene.
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Schematisch wird dies wie folgt dargestellt:

Management der nachhaltigen Entwicklung

GROUP
(HOLDINGS Level)

COMPANY

HIERARCHY (Country Level)

. Executive Chairman :

. of the Management
Board

Senior
Management

Management
Board

: Group Chief ;
WEUEE UL © Information Security :
Officer

- Core Sustainability :
; Team :

: : : Andorra
. Marketing Manager z Austria
Greece
Poland
Romania
Spain
Tarkiye
United Kingdom

Implementation Operations

Als Ergebnis dieser Analyse haben wir vier wesentliche Bereiche der nachhaltigen Entwicklung definiert.
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Rahmen fiir nachhaltige Entwicklung

Our Our Envi Our ¢
Markets People Lt
Ensuring Security J Focusing on Safety safeguarding
& Quality & Support the Worid
Around Us
Information Security Employment & Environmental
Production Security Development Management
& Quality Health & Safety Materials & Waste
Responsible Diversity & Rights Climate Change &
Procurement Community Support Emissions :
Responsible Water & Other

Marketing

T

Our Governance
Conforming to Standards & Systems

Governance Sustainability Conduct & Ethics
& Risk Management

3.4 Nicht-finanzielle Risiken

Wir haben eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt, um Themen im Zusammenhang mit den tatsachlichen
oder potenziellen Auswirkungen auf die Umwelt, die Gesellschaft (einschlieBlich der Menschenrechte) und
der Wirtschaft zu untersuchen und sicherzustellen, dass wir uns auf diese Themen konzentrieren.

Zunachst nutzten wir die folgenden indikativen Angaben und Quellen, um potenzielle Themen zu ermitteln:

» Aktuelle Branchenpraktiken, kiinftige Trends und der jeweilige Rechtsrahmen sowie kiinftige Trends
auf der Grundlage entsprechender Analysen internationaler Organisationen.

Die Standards fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global Reporting Initiative (GRI).

> Die Erwartungen unserer Stakeholder (soweit verfiigbar), unter Berlicksichtigung ihrer Beitrage aus
Engagement-Aktivitaten wie den folgenden:

e Kundenbefragungen (z. B. in Andorra, Turkei).
e Mitarbeiterbefragungen (z. B. in Andorra, Osterreich).
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Wir haben die tatsachlichen oder potenziellen Auswirkungen unserer Aktivitdaten auf der Grundlage der
Wahrscheinlichkeit des Auftretens und der Schwere der Auswirkungen dieser Themen auf unsere Stakeholder
bewertet.

Infolgedessen haben wir die Bedeutung der tatsachlichen oder potenziellen Auswirkungen unserer Aktivitaten
priorisiert und die folgenden wesentlichen Themen von hoher Bedeutung definiert (alle Themen, die nicht
als wesentliche Themen von hoher Bedeutung eingestuft wurden, sind nicht aufgefiihrt).

Wesentlichkeitsanalyse

Topics

Material Topics of High importance

Information Systems Security

Site Security

Personal Data & Privacy

Supplier Labour Practices Assessment
Supplier Human Rights Assessment
Production Health & Safety

Environmental Compliance
Material Consumption
Waste Handling
Hazardous Waste Handling

Corporate Governance
Risk Management
Anti-Corruption

L] L] L ] . . L ]
L] L] L L]

Governance ® Markets ® People e Environment

Interne Audiits:

Die Gruppe hat interne Kontroll- und Prifungsverfahren eingerichtet, um die Integritdt der
Finanzberichterstattung (d.h. die Transparenz und Zuverldssigkeit der Finanzinformationen) und die
Einhaltung der geltenden Gesetze, Vorschriften und Unternehmensrichtlinien und -verfahren zu
gewabhrleisten.

Risikomanagement:

Wir sind bestrebt, unsere Exposition gegeniber unvermeidlichen Risiken zu begrenzen und ihre
Auswirkungen genau zu uberwachen. Um das Gesamtrisiko zu verringern, haben wir Grundsatze und
Praktiken fir das Risikomanagement sowie einen systematischen Ansatz fiir VorsichtsmaBnahmen im
Zusammenhang mit unseren Tatigkeiten eingefiihrt.

» Das Risikomanagement wird auf Konzernebene vom Vorstand in jedem Land in Zusammenarbeit mit
den Finanzdirektoren der einzelnen Konzernsegmente koordiniert.

= Das Hauptaugenmerk liegt auf der Sicherung der kurz- und mittelfristigen Mittelzufliisse und der
Zahlungsfahigkeit.

= Die Ergebnisse werden monatlich an die Geschéftsleitung berichtet, damit diese geeignete
MaBnahmen zur Vermeidung, Kontrolle oder Abschwachung der jeweiligen Risiken festlegen und
umsetzen kann.
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» Jedes Land priorisiert die wichtigsten ermittelten Risiken und Chancen (z. B. nachhaltigkeitsbezogene
Risiken und Chancen), wahrend die Risikokontrollen zur Vermeidung, Minimierung, Abschwachung
und/oder Behebung von Auswirkungen (z. B. Gesundheits- und Sicherheitsauswirkungen,
Umweltauswirkungen) fiir jedes Land gesondert festgelegt werden, und zwar in Ubereinstimmung
mit der lokalen Gesetzgebung und den geltenden Normen (z. B. ISO14001, EMAS).

Informationssicherheit:

Wir wenden verschiedene Ansatze an, um ein angemessenes Sicherheitsniveau zu gewahrleisten, das den
geltenden Sicherheitsstandards und den international bewahrten Verfahren entspricht. Diese Ziele werden
durch das Informationssicherheitsmanagementsystem (ISMS) der Gruppe abgedeckt. Die lokalen
gesetzlichen Bestimmungen und die kontinuierliche Verbesserung sind wesentliche Voraussetzungen flir das
Funktionieren des ISMS.

Physische Sicherheit:

Wir verpflichten uns, die durch nationale und internationale Gesetze und Vorschriften festgelegten
Sicherheitsvorschriften einzuhalten und dartber hinauszugehen. Daher wenden wir verschiedene
SicherheitsmaBnahmen an, um unser Eigentum und unsere Vermdgenswerte vor Schaden zu schiitzen und
den unbefugten Zugang einzuschranken (z. B. durch den Einsatz mehrerer voneinander abhangiger
Sicherheitssysteme in allen unseren Einrichtungen).

Personliche Daten und Datenschutz.

Wir sind bestrebt, den Schutz der personenbezogenen Daten unserer Nutzer zu gewahrleisten, da wir wissen,
dass es unerlasslich ist, die von uns gehaltenen und genutzten Systeme und Informationen vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen. Daher setzen wir geeignete und angemessene organisatorische und technische
MaBnahmen und Infrastrukturen ein, um personenbezogene Daten sicher zu behandeln, zu verarbeiten und
zu speichern.
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3.5 Performance

Indikator MaBeinheit Umfang () 2023 2022
Management der Nachhaltigkeit
QuantltaFlve Ind|I_<atoren im Bericht Uber Zahl AD, AT, ES, GR, NA 210
nachhaltige Entwicklung PL, RO, TR, UK
Risiken
Slcherh_e|tsbezogene Z.ert|f|2|e_rungsaL_|d|_ts (oder AD, AT, ES, GR,
Inspektionen oder Gleichwertiges), die innerhalb Zahl 45 NR

. . PL, RO, TR, UK
eines Jahres erfolgreich abgeschlossen wurden
Vorfalle der _Nlchtelnhaltung von_ Vorsch.rlf'ten in AD, AT, ES, GR.
Bezug auf die Verletzung der Privatsphare von Zahl PL.RO. TR. UK 27 0
Kunden oder den Verlust von Kundendaten reemn e
Beschwerden Uber wettbewerbswidriges 73hl AD, AT, ES, GR, 0 0
Verhalten, Kartell- und/oder Monopolpraktiken PL, RO, TR, UK
Kundenbeschwerden Uber die Qualitat der 7ahl AD, AT, ES, GR, 275 309
gelieferten Produkte oder Dienstleistungen PL, RO, TR, UK
Finanzielle Beitrége und Sachleistungen an € AD, AT, ES, GR, 0 0
Regierungen oder staatliche Organisationen PL, RO, TR, UK

i . . . AD, AT, ES, GR,
Finanzielle Unterstiitzung von Regierungen € PL. RO, TR, UK 43.390 0
Dem Aufsichtsrat/Verwaltungsrat mitgeteilte 7ahl Gruppe Nicht
kritische Bedenken PP verfligbar
Anmerkungen:
(1) AD: Andorra, AT: Osterreich, ES: Spanien, GR: Griechenland, PL: Polen, RO: Ruménien, TR: Tiirkei, UK:
Vereinigtes Konigreich.
(NA) Zum Zeitpunkt der Verdéffentlichung nicht verfiigbar
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4. GOVERNANCE THEMEN

Wir wollen unsere Marktposition langfristig sichern und die Organisation im Einklang mit politischen,
wirtschaftlichen,  soziokulturellen,  technologischen,  ©kologisch-geografischen und  rechtlichen
Einflussfaktoren weiterentwickeln. Deshalb streben wir die Einhaltung aller verbindlichen Verpflichtungen an
und binden MaBnahmen und Berichtsanforderungen in unsere Governance-Prozesse ein.

4.1 Diversitat

Diversitat und Chancengleichheit haben bei der AUSTRIACARD HOLDINGS einen hohen Stellenwert und sind
seit Jahrzehnten etabliert. Sie sind in unserem Verhaltenskodex formuliert. Ziel ist es, ein inspirierendes
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem sich Menschen und Unternehmen entwickeln und vorankommen kdnnen.
Daher evaluiert die Gruppe alle Mitarbeiter auf der Grundlage ihrer Leistung, gemessen an den sachlichen
(objektiven) Arbeitsanforderungen. Die Gruppe erwartet von jeder Mitarbeiter, dass er/sie den Einsatz und
das standigen Bemuhungen der Gruppe um gleiche Beschdftigungschancen flr alle unterstiitzt. Darliber
hinaus ist es eine grundlegende Politik der Gruppe, alle Kollegen mit Respekt zu behandeln. Wir sind uns
der Kraft und des Potenzials bewusst, die von Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund und
unterschiedlichen Erfahrungen ausgehen. Unsere Politik verbietet strikt jegliche Diskriminierung, Belastigung
oder Einschiichterung aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Religion, Geschlecht, Alter, nationaler Herkunft,
Staatsbirgerschaft, sexueller Orientierung oder Behinderung.

In Ubereinstimmung mit dem &sterreichischen Bundesaktiengesetz haben wir eine zweistufige
Leitungsstruktur eingerichtet, die aus dem Vorstand und dem Aufsichtsrat besteht. Darliber hinaus erfiillen
wir die Osterreichischen gesetzlichen Corporate-Governance-Bestimmungen fiir an der Wiener Bérse (VSE)
und der Athener Borse (ATHEX) notierte Unternehmen, wahrend wir den dsterreichischen und griechischen
Corporate-Governance-Kodex libernommen haben und umsetzen.

Struktur des Verwaltungsrats (1> (2

Beginn Enddatum

Name Rolle ¥ . der der L e
Amtszeit Amtszeit grupp

Aufsichtsgremium

Petros Katsoulas Vorsitzender v /X 22/6/2022 2026 @  Mannlich > 50 Jahre alt
Stellvertrete

John Costopoulos nder v /X 22/6/2022 2026 )  Mannlich > 50 Jahre alt
Vorsitzender

Martin Wagner Mitglied v /X 30/6/2022 2026 ®  Mannlich > 50 Jahre alt

Michael Butz Mitglied v /X 30/6/2022 2026 @  Mannlich > 50 Jahre alt

Anastasios Gabrielides Mitglied v /X 30/6/2022 2026 @  Maénnlich > 50 Jahre alt
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Unabhéngig Bedg::n End;l::um Ge- Alters-

/Exekutiv Amtszeit Amtszeit schlecht gruppe

Name Rolle

Der Verwaltungsrat

Nikolaos Lykos Vorsitzender X/ v 1/5/2015 1/5/2025 Mannlich > 50 Jahre alt

Stellvertre-
tender
Vorsitzender
/ Group CEO

Panagiotis Spyropoulos X/v 1/7/2013 30/7/2027 Mannlich > 50 Jahre alt

Stellvertre-

Emmanouil Kontos tender CEO =y 1/7/2023 30/6/2027 Mannlich > 50 Jahre alt
der Gruppe /

Mitglied

Regionaler
EVP* W/E,
Jon Neeraas Nordics & X/ v 1/7/2023 30/6/2027 Maénnlich > 50 Jahre alt
USA/
Mitglied

Regionaler
EVP MEA &
Turkei /
Mitglied

Burak Bilge X/ v 1/7/2023 30/6/2027 Mannlich < 50 Jahre alt

Group CFO/

v o
Mitglied X/ 1/7/2023 30/6/2027 Mannlich < 50 Jahre alt

Markus Kirchmayr

Anmerkungen:

(1) Die Daten beziehen sich auf den 31/12/2023.

(2) Detaillierte Lebenslaufe sowohl des Aufsichtsrats als auch des Vorstands sind auf der Website des Unternehmens veréffentlicht.
(3) Die Amtszeit endet laut Generalversammlung im Jahr 2026.

(4) EVP - Geschaftsfiihrender Vizeprasident

4.2 Korruptionsbekampfung

Wir haben unsere Verpflichtungen und Praktiken zur Bekampfung und Beseitigung von Korruption in
formellen Vorschriften (z. B. Verhaltenskodex, Richtlinie zur Bekdampfung von Bestechung, Richtlinie zur
Bekampfung von Geldwasche) fiir alle Lander, in denen wir tatig sind, festgelegt, die fir alle Mitarbeiter,
Geschaftspartner (z. B. Kunden, Lieferanten, Subunternehmer, Berater) und Dritte, die in unserem Namen
handeln, verbindlich sind. Dies bedeutet, dass wir:

»= die jeweiligen lokalen und internationalen Gesetze einhalten und strikt alle Verhaltensweisen und
Aktivitaten, die gegen die jeweiligen Gesetze verstoBen, verbieten.

AUSTRIACARD
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= unsere Geschaftspartner (z. B. Kunden, Lieferanten) sorgfaltig prifen und erforderliche
Informationen zur Uberpriifung ihrer Identitit und zur Bewertung ihres Finanz- und
Transaktionsprofils einholen, einschlieBlich relevanter Informationen (iber den letztlich
wirtschaftlichen Eigentlimer.

* unsere Mitarbeiter Uiber die Pravention von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung informieren und
schulen.

= von allen Mitarbeiter verlangen, dass sie jeden potenziellen oder tatsachlichen Vorfall im
Zusammenhang mit Korruption, Bestechung, Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung unverziiglich
Uber die entsprechenden Mechanismen melden.

4.3 Anti-Korruptionsbestimmungen

Regeln fiir das berufliche Verhalten:

In allen Landern, in denen wir tatig sind (auBer Polen), haben wir die wichtigsten Grundsatze und Regeln fiir
das berufliche Verhalten in formellen Vorschriften (z. B. Mitarbeiterhandbuch, Mitarbeiterverordnung)
festgelegt, die vor Ort entwickelt und genehmigt wurden. Diese Grundsatze und Regeln wurden unseren
Mitarbeitern (einschlieBlich neu eingestellten Mitarbeitern) mitgeteilt, die sich mit ihrer Unterschrift damit
einverstanden erklarten. In einigen Landern, in denen wir tatig sind, wurden diese Bestimmungen den
Arbeitnehmern o6ffentlich mitgeteilt (z. B. durch Aushangetafeln im Vereinigten Konigreich). In den
Vorschriften ist festgelegt, wie sich alle Mitarbeiter in Fragen wie Interessenkonflikte,
Korruptionsbekampfung, Menschenrechte, Vielfalt, Gesundheit und Sicherheit zu verhalten haben.

In jedem Fall missen wir:

= die Vertraulichkeit wahren und keine VergeltungsmaBnahmen (z. B. Entlassung, Suspendierung,
Diskriminierung) gegen Personen tolerieren, die einen VerstoB melden, da ein solches Vorgehen als
VerstoB gegen unsere Grundsatze und Regeln des beruflichen Verhaltens angesehen wird.

= die Mitarbeiter auffordern, vermutete Interessenkonflikte zu melden, um festzustellen, ob tatsachlich
ein Konflikt vorliegt und um Ratschlage flr das richtige Vorgehen zu geben.

» die Nichteinhaltung unserer Grundsatze und Regeln flir berufliches Verhalten als Handlungen
betrachten, die zu DisziplinarmaBnahmen fiihren kdnnen, die administrative Sanktionen und
rechtliche Schritte, wie eine mdgliche Entlassung, umfassen kénnen.
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4.4  Performance

Indikator MaBeinheit Umfang () 2023 2022
Diversitat
. . - AD, AT, ES, GR
0, ! ! I !
Frauen in allen Flihrungspositionen Yo PL. RO, TR, UK 22,5 23,8
Frauen in hohere?rT und leitenden % AD, AT, ES, GR, 227 17,5
Managementpositionen PL, RO, TR, UK
Korruptionsbekampfung
Information der Mitarbeiter Gber unsere o AD, AT, ES, GR, 723 739
Antikorruptionspolitik und -verfahren ° PL, RO, TR, UK ! !
Vorfalle der Nlchte!nhaltur?g von Vorschriften im AD, AT, ES, GR.
Zusammenhang mit der Einhaltung von Zahl 0 0
; 2 PL, RO, TR, UK
Vorschriften @
Bestechung
Information der Mitarbeiter Uber unsere
Grundsatze und Regeln fiir das berufliche % AD, AT, ES, GR, 88,0 90,1
PL, RO, TR, UK
Verhalten
VerstdBe gegen unsere wichtigsten Grundsatze 7ahl AD, AT, ES, GR, 0 0
und Regeln des beruflichen Verhaltens PL, RO, TR, UK
Abggsch!ossene oder a_uss’Fehende rechtliche AD, AT, ES, GR,
Schritte in Bezug auf die Einhaltung von Zahl 2 0
i 2) PL, RO, TR, UK
Vorschriften ¢
. . AD, AT, ES, GR
_ ) 14 ’ 7 ’
Bezahlte GeldbuBen flir Compliance-Probleme € RO, TR, UK 300 285
Nicht-monetadre Sanktionen, die im
Zusammenhang mit der Einhaltung von Zahl AD, AT, ES, GR, 0 0

Vorschriften verhangt wurden @

PL, RO, TR, UK

Anmerkungen:

(1) AD: Andorra, AT: Osterreich, ES: Spanien, GR: Griechenland, PL: Polen, RO: Rumanien, TR: Tiirkei, UK: Vereinigtes Kdnigreich.
(2) Zu den Compliance-Themen gehdren unter anderem: Unternehmensfiihrung, Korruptionsbekampfung, wettbewerbswidriges

Verhalten, Auswirkungen auf die Umwelt, verantwortungsvolle Kommunikation, Gesundheit, Sicherheit und Schutz,

Arbeitspraktiken, Menschenrechte, Auswirkungen auf die Gesellschaft.
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5. GESELLSCHAFTLICHE THEMEN

Wir sind uns bewusst, wie wichtig es ist, ein auBergewdhnliches Arbeitsumfeld zu schaffen, das die
Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter schiitzt, die Menschenrechte, die Vielfalt und die
Leistungsgesellschaft respektiert und Schulungs- und Entwicklungsmdglichkeiten bietet. Gleichzeitig
versuchen wir, durch unser wirtschaftliches Wachstum die Unterstiitzung und Entwicklung der Gemeinschaft
zu fordern.

5.1 Mitarbeiter

Arbeitsplitze

Wir wollen ein auBergewdhnliches Arbeitsumfeld schaffen und:

e ein breites Spektrum interner Kommunikationsmittel nutzen, um einen systematischen Dialog mit
unseren Mitarbeitern zu flhren.

e unseren Mitarbeitern (einschlieBlich Teilzeitbeschaftigten und Zeitarbeitern) je nach Hierarchiestufe
und Aufgabenbereich zusatzliche Leistungen anbieten.

e gewahrleisten, dass angemessene und sichere Arbeitsbedingungen und ein sicheres Arbeitsumfeld
flr unsere Mitarbeiter gestaltet wird, unter Einhaltung der einschlagigen Vorschriften.

e das Recht der Mitarbeiter respektieren, ihre Meinung offen und frei zu duBern, entweder individuell
oder in Gewerkschaften, und sich an Tarifverhandlungen zu beteiligen, gemaB den geltenden
nationalen Gesetzen und Vorschriften.

e respektieren das Recht unserer Mitarbeiter auf Vertraulichkeit ihrer persénlichen Daten und setzen
verschiedene organisatorische und technische MaBnahmen ein.

Meritokratie *

Wir halten uns an alle geltenden nationalen und internationalen Gesetze und Vorschriften zur
Chancengleichheit bei der Beschaftigung und zur Nichtdiskriminierung. Darliber hinaus verpflichten wir uns
in unseren wichtigsten Grundsatzen und Regeln des beruflichen Verhaltens, die in formellen Vorschriften (z.
B. Verhaltenskodex, Mitarbeiterhandbuch, Mitarbeiterverordnung) beschrieben sind, niemanden aufgrund
personlicher Merkmale (z. B. Rasse, Nationalitdt, ethnische Herkunft, Geschlecht, kérperliche oder geistige
Behinderung, politische oder religidse Uberzeugung) zu diskriminieren oder jegliche Diskriminierung zu
unterstiitzen oder zu tolerieren. In Folge verlangen wir von unseren Angestellten und Arbeiterinnen, dass sie
jeden Vorfall von Diskriminierung, Gewalt und Beldstigung am Arbeitsplatz unverziglich (ber die
bestehenden Mechanismen melden, und wir behandeln alle Meldungen vertraulich.

*Auswahl der Mitarbeiter nach personlicher Leistung und Kénnen

AUSTRIACARD
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5.2 Menschenrechte

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der international anerkannten Menschenrechtsprinzipien (z. B.
Internationale Erkldrung der Menschenrechte der Vereinten Nationen, Internationale Ubereinkommen {iber
Kinderarbeit), wie sie in unseren wichtigsten Grundsatzen und Regeln fiir professionelles Verhalten in den
Landern, in denen wir tatig sind, zum Ausdruck kommen. In diesem Zusammenhang gilt Folgendes:

= Keine Einstellung von Personen, die das gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter flir die Arbeit
unterschreiten.

= Keine Anwendung oder Duldung von Zwangs- und Pflichtarbeit sowie jeglicher Form von Sklaverei.

= Es werden keine Arbeitsbedingungen und keine Behandlung von Angestellten und Arbeitern geduldet,
die gegen internationale Konventionen und Grundsatze verstoBen.

= Durchfiihrung interner und externer Priifungen unserer Betriebe auf Risiken im Zusammenhang mit
Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit (z. B. in Andorra und im Vereinigten Konigreich).

= Die Erwartung an unsere Lieferanten und Partner, dass sie ebenfalls nach den gleichen
Verpflichtungen und Grundsatzen handeln.

5.3 Soziales

Da unsere Tatigkeiten und Aktivitaten in direktem Zusammenhang mit den lokalen Gemeinschaften stehen,
sind wir bestrebt, die Auswirkungen unserer Tatigkeiten auf die lokalen Gemeinschaften zu ermitteln, um
sicherzustellen, dass sie das Wohlergehen der Biirger respektieren und keine erheblichen tatsachlichen oder
potenziellen negativen Auswirkungen auf die lokalen Gemeinschaften haben.

Deshalb haben wir die Entwicklungen fiir mehr Inklusion und Barrierefreiheit auch im Zahlungsverkehrs- und
Finanzsektor aufgegriffen und ermdglichen unseren Kunden mit unserer Produktpalette ReACh, die Inklusion
in der Gesellschaft zu unterstiitzen. ReACh bedeutet fir uns:

Re = (Reinforce) Beitrag zu einer Gesellschaft ohne Ausgrenzung, gepragt durch die Werte von
AC = AUSTRIACARD HOLDINGS
h = zu helfen um das Ziel hin zu mehr Inklusion zu erreichen

Im Rahmen dieses Ansatzes kdnnen wir Kartenkdrper mit verschiedenen ,Notch-Auspragungen' produzieren,
die es den Karteninhabern ermdglichen, zu erkennen, ob es sich um eine Debit-, Kredit- oder Prepaid-Karte
handelt. Das Angebot wird durch die Verwendung von Braille-Zeichen auf dem Kartenkdrper zur
Identifizierung der Kartenart oder des kartenausgebenden Finanzinstituts sowie durch die Verwendung
spezieller Strukturplatten zur Unterscheidung zwischen verschiedenen Designs erganzt.

Vorrang fiir lokale Lieferanten.:

Trotz der Zentralisierung des Beschaffungswesens, kaufen wir weiterhin eine beachtenswerte Menge an
Produkten und Dienstleistungen von lokalen Lieferanten ein, wann immer dies mdglich ist, um unsere GréBe
zu nutzen und das Land, in dem wir tatig sind, zu unterstiitzen.

Uberwachung der Leistung unserer Lieferanten:

Aufgrund unserer GréBe und Geschaftstatigkeit haben wir die moralische Verpflichtung, die Grundsatze der
nachhaltigen Entwicklung in unserer gesamten Lieferkette systematisch anzuwenden und zu férdern. Daher
fuhren wir in den meisten Landern, in denen wir tatig sind, regelmaBige Lieferantenbewertungen durch (z.
B. jahrlich oder halbjahrlich), wahrend wir je nach Art der Lieferanten und den Ergebnissen der
Lieferantenbewertung auch Audits vor Ort durchfiihren.
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5.4 Performance

Indikator MaBeinheit Umfang () 2023 2022
Menschenrechte
N o AD, AT, ES, GR, PL,
Vorfalle von Diskriminierung Zahl RO, TR, UK 0 0
Beschwerden im Zusammenhang mit den Zahl AD, AT, ES, GR, PL, 0 0
Menschenrechten RO, TR, UK
Abgeschlossene oder ausstehende rechtliche Zahl AD, AT, ES, GR, PL, 1 0
Schritte RO, TR, UK
Bei Verletzung der Privatsphdre von
Mitarbeiter oder Verlust von Zahl AD, AT, ES, GR, PL, 0 0
. . RO, TR, UK
Mitarbeiterdaten
. . . . AD, AT, ES, GR, PL,
Bei Gesundheits- und Sicherheitsfragen Zahl RO, TR, UK 1 0
. AD, AT, ES, GR, PL,
Bei Verletzung der Menschenrechte Zahl RO, TR, UK 0 0
. . AD, AT, ES, GR, PL,
Bezahlte GeldbuBen flir Compliance-Probleme € RO, TR, UK 0 0
Bei Verletzung der Privatsphare von
Mitarbeiter oder Verlust von € AD, ég’ I.EI% (l;JRK’ PL, 0 0
Mitarbeiterdaten oY
. . . . AD, AT, ES, GR, PL,
Bei Gesundheits- und Sicherheitsfragen € RO, TR, UK 0 0
. AD, AT, ES, GR, PL,
Bei Verletzung der Menschenrechte € RO, TR, UK 0 0
Nicht-monetadre Sanktionen, die im
Zusammenhang mit der Einhaltung von Zahl AD, AT, ES, GR, PL, 0 0
. . RO, TR, UK
Vorschriften verhangt wurden
Bei Verletzung der Privatsphare von
MitarbeiterInnen oder Verlust von Zahl AD, AT, ES, GR, PL, 0 0
. . RO, TR, UK
Mitarbeiterdaten
. . . . AD, AT, ES, GR, PL,
Bei Gesundheits- und Sicherheitsfragen Zahl RO, TR, UK 0 0
AUSTRIACARD
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Indikator MaBeinheit Umfang @ 2023 2022
Bei Verletzung von Menschenrechte Zahl AD, ég’, I.EI%, (l;JRK’ PL, 0 0
Mitarbeiter
Arbeitskrafte @ zan AP écT)', 'Er?z CMPh 1469 1442
Mitarbeiter ) Zahl AD, ég’, I.EI%, %i’ PL, 1.375 1.354
Arbeitskrafte ¥ Zahl AD, ég” I.Eri’, %i’ PL, 94 88
Unbefristete Mitarbeiter % AD, ég” I.Eri’, %Ff(’ PL, 96,0 93,4
Festangestellte Mitarbeiter % AD, ég’, I.El.i’, C:'JF}{(’ PL, 95,9 95,7
w OmEEN
Weibliche Beschéiftigte zahi  AD: écT)', Ei O P 576 545
Arbeitnehmerinnen Zahl AD, ég” I.Eri’, %i’ PL, 56 NR
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit Jahre AD, ég” I.Eri’, %Ff(’ PL, 8,9 9,0
Mitarbeiterfluktuation (sowohl Kiindigungen als % AD, AT, ES, GR, PL, 20 4 179
auch Entlassungen) RO, TR, UK ! !
Dauer der Ausbildungskurse Stunden AP ESﬁSRl'JE LRO, 8519  6.054
Beschwerden lber Arbeitspraktiken Zahl AD, é;l’),, I.EI%, (l;JRK’ PL, 4 0
Arbeitsbedingte Unfalle Zahl AD, ég’, I.EI%, %i’ PL, 23 18
Mitarbeiter Zahl AD, ég” I.Eri’, %i’ PL, 22 18
Arbeitskrafte zah AP ég" .ErSF’{ Al 0
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Indikator MaBeinheit Umfang @ 2023 2022
. . AD, AT, ES, GR, PL,
Tddliche Unfalle Zahl RO, TR, UK 0 0
. . AD, AT, ES, GR, PL,
Mitarbeiter Zahl RO, TR, UK 0 0
- AD, AT, ES, GR, PL,
Arbeitskrafte Zahl RO, TR, UK 0 0
Soziales
Wert von Férderprogrammen fiir die Gesellschaft € AD, é;l’), I.EI% %i’ PL, 153.608 53.124
. . AD, AT, ES, GR, PL,
Unterstiitzungsprogramme fiir die Gesellschaft Zahl RO, TR, UK 36 12
Unfalle mit erheblichen tatsachlichen oder
potenziellen negativen Auswirkungen auf lokale Zahl AD, AT, ES, GR, PL, 0 0
. RO, TR, UK
Gemeinschaften
. AD, AT, ES, GR, PL,
Anbieter Zahl RO, TR, UK 2.607 1.701
. AD, AT, ES, GR, PL,
Lokale Anbieter Zahl RO, TR, UK 1.448 1.515
Lieferanten, mit denen die Zusammenarbeit nach
einer entsprechenden Bewertung (oder einem Zahl AD, AT, ES, GR, PL, 9 1

Audit oder Ahnlichem) eingestellt oder nicht
aufgenommen wurde

RO, TR, UK

Anmerkungen:

(1) AD: Andorra, AT: Osterreich, ES: Spanien, GR: Griechenland, PL: Polen, RO: Ruménien, TR: Tiirkiye, UK: Vereinigtes

Kdnigreich.

(2) Die Daten beziehen sich auf die durchschnittliche Belegschaft (d. h. Angestellte und Arbeiter) am 1.1.2022 und 31.12.2022
bzw. 1.1.2023 und 31.12.2023 und nur auf die im Anwendungsbereich genannten Einheiten.
(3) Mitarbeiter sind Arbeitnehmer, die im Konzern beschéftigt sind (d.h. auf der Lohn- und Gehaltsliste eines der

Konzernunternehmen stehen).

(4) Arbeiter sind Arbeitskrafte, die keine Angestellten der Gruppe sind, deren Arbeit oder Arbeitsplatz aber von der Gruppe
kontrolliert wird (d.h. die auf der Lohnliste eines der Vertragsunternehmen der Gruppe stehen).

(NR) Nicht berichtet

AUSTRIACARD
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6. UMWELTTHEMEN

Wir sind uns unserer Verantwortung bewusst, unsere Produkte so zu produzieren, dass unser dkologischer
FuBabdruck so weit wie mdéglich reduziert wird. Aus diesem Grund setzen wir umweltfreundlichere Verfahren
und Technologien ein, um unsere Umweltauswirkungen zu verringern.

6.1 Verwaltung

Wir verstehen, dass der Umweltschutz ein besonders wichtiges globales Bediirfnis ist, und auch wenn unsere
Branche keine signifikanten Auswirkungen auf die Umwelt hat, so forcieren wir dennoch die:

» Einhaltung der Umweltschutzgesetze und -vorschriften in allen Landern, in denen wir tatig sind.
»= RegelmaBige Beriicksichtigung von Umweltvertraglichkeitspriifungen.

= Anwendung geeigneter Verfahren zur systematischen Ermittlung und Uberpriifung unserer
Umweltauswirkungen, um unsere Umweltleistung zu verbessern.

» Durchfiihrung regelmaBiger Management-Review-Sitzungen zur Untersuchung von Umweltfragen
und zur Bewertung unserer Umweltleistung.

Umweltstandards und Zertifizierungen

Sta_njd_ard/ Beschreibung Andorra OsFer- Griechen Polen Rumaénien Spanien Tiirkei UK
Zertifizierung reich land
Umweltmanage-
ment- und
v
EMAS Umweltbetriebs-
prifungssystem
Verantwortungs-
FSC volle Waldbe- v v v
wirtschaftung
ISO 14001 Umweltmanage- v v v v v v
mentsystem
Programm fiir die
PEFC Anerkennung der v
Forstzertifizierung
s (oS
Umweltzertifi- . v v
Zierun nachhaltigen
g Materialien
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6.2 Materialien

Rohmaterialien.

Wir sind uns bewusst, dass Rohstoffe nicht unerschépflich sind und streben daher eine effizientere Nutzung
der natlrlichen Ressourcen an. Um dem Grundsatz "Reduce - Reuse - Recycle" umsetzen zu kdnnen,
verfolgen wir je nach Art der Materialien verschiedene Ansatze.

Materialwirtschaft

Monitor Materials Used

Recycle Dispose

Materials > Materials
Used Used

Reduce

Materials Materials
Used Properly

Verwendung von recyceltem PVC: Als Teil unseres Umweltkonzepts und zur Starkung des
Umweltbewusstseins:

e Die AUSTRIACARD hat die ReACt-Produktlinie entwickelt, die sich am Prinzip "Reduce - Reuse -
Recycle" orientiert.

Re = Reduzieren, Wiederverwenden, Recyceln

AC = AUSTRIACARD
t = Baum als Symbol fiir die Natur und die Grundlagen unseres Planeten

e TAG SYSTEMS verwendet den Handelsnamen “R-PVC Card Body" fiir Karten, die aus recyceltem
PVC hergestellt werden.
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Verwendung von recyceltem / abbaubarem PVC in der Kartenstruktur

HOLOGRAM
CIRIIP —_— Aluminum
Silicon, gold nickel =

Front Overlay
Transparent Recycled or

i d dable PVC
Front Printed Artwork egradable

Recycled or degradable
PVC Antenna Inlay

Recycled or degradable —
PVC — optional for

contactless payment

Back Printed Artwork

Recycled or degradable . Back Qverlay

=
PVC ‘ Transparent Recycled or
degradable PVC with

) magnetic stripe in diff
Signature Panel colors
Inks — different colors "7 Srmmeeeeeenll LT g

*Je nach Anteil des recycelten Kartenkorpers bieten wir 100 %, 95 % oder 80 % recyceltes Material an.

Feststoffabfille:

Die mit unseren Aktivitdten verbundenen Abfdlle sind in erster Linie ein direktes Ergebnis unserer Produktion
(z. B. Kunststoff, Papier) und in zweiter Linie ein Ergebnis unserer Blirotatigkeit. Wir fiihren verschiedene
Initiativen im Zusammenhang mit der Abfallwirtschaft durch, da Abfélle (einschlieBlich gefahrlicher Abfalle
wie Druckfarben, Lésungsmittel, Ole, Batterien, elektrische und elektronische Geréte) als Rohstoff fiir neue
Produkte verwendet werden kdénnen.

Fliissige Abfélle:

Wir sind uns bewusst, dass unkontrollierte Ableitungen von flissigen Abfdllen die Umwelt erheblich
beeintrachtigen kénnen:

= Alle flissigen Abfélle werden lber die Kanalisation in das offentliche Abwassernetz geleitet und in
kommunalen Abwasseranlagen behandelt.

=  Wir fuhren regelmaBig Messungen verschiedener chemischer Parameter des Abfallstroms durch, um
sicherzustellen, dass die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften flr die Ableitung und Entsorgung in den
Endabnehmerkérper eingehalten werden.
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6.3 Energie

Treibhausgasemissionen: Wir sind in einer Branche tatig, in der die Treibhausgasemissionen im Vergleich zu
anderen Branchen relativ gering sind. Dennoch messen wir unsere Treibhausgasemissionen systematisch
und berichten dariber, da dieses Thema weltweit von groBer Bedeutung ist, und zwar mit Hilfe verschiedener
Verfahren, die im Folgenden dargestellt werden.

Treibhausgasemissionen

Griechen-

Initiativen Andorra Osterreich land Polen Rumanien Spanien Tiurkei UK
Verwaltung
Sensibilisierungskampagnen/Briefings
fur MitarbeiterInnen zur Reduzierung v v v
des Energieverbrauchs
Berechnung des Kohlenstoff- v v
FuBabdrucks der Organisation
Berechnung des Kohlenstoff- v v
FuBabdrucks der produzierten Karten
Berichterstattung an die v v
Umweltbehérden
Scope 1
Uberwachung des
Kraftstoffverbrauchs (z. B. fiir v v v v
Produktion, Firmenwagen)
Euro 6-Firmenwagenflotte v v
RegelmaBige Fahrzeuginspektion und v v v
-wartung
Nutzung von Photovoltaik vi
Scope 2
Uberwachung des Stromverbrauchs v v v v
Erwerb von erneuerbarer Energie v v v
100% der Elektrizita'.t aus v v v
erneuerbaren Energiequellen
Kompensation von Kohlenstoff v v
Regelmi'?iBige Wartung der v v v v
Produktionsanlagen
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Griechen-

Initiativen Andorra Osterreich land Polen Rumanien Spanien Tlrkei UK
Verwendung von Geraten mit
niedrigem Energieverbrauch ("energy v v v v v v v
star" )
Ersatz von Energiesparlampen durch v v v v v v
LED-GIlUhbirnen
Installation von Lichtschranken zum
Ausschalten der Beleuchtung in v v v v v
Bereichen, in denen keine Mitarbeiter
anwesend sind
Scope 3
Uberwachung der Emissionen in P L,
verschiedenen Kategorien
! Installiert im Jahr 2023 und in Betrieb genommen im November 2023
6.4 Performance
Indikator MaBeinheit Umfang 2023 2022
Verwaltung
Beschwerden und Klagen uber Z7ahl AD, AT, ES, GR, 0 0
Umweltauswirkungen PL, RO, TR, UK
" N AD, AT, ES, GR,
Vorfalle von VerstdBen gegen Umweltauflagen Zahl PL, RO, TR, UK 0 0
Schriftliche Bekanntmachungen tber Zahl AD, AT, ES, GR, 0 0
Umweltauswirkungen PL, RO, TR, UK
Abgeschlossene oder noch nicht abgeschlossene AD, AT, ES, GR,
Gerichtsverfahren in Bezug auf Zahl PL, RO, TR, UK 1 0
Umweltauswirkungen
. ) AD, AT, ES, GR,
Bezahlte BuBgelder flir Umweltauswirkungen € PL. RO, TR, UK 0 0
Nicht-monetare Sanktionen im Zusammenhang Z7ahl AD, AT, ES, GR, 0 0
mit Umweltauswirkungen PL, RO, TR, UK
Materialien
Ungefahrlicher Abfall
. AD, AT, ES, GR,
Produziert kg PL, RO, UK 2.392.162 2.702.818
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Indikator MaBeinheit Umfang 2023 2022
Zuruckgewonnen (z.B. recycelt) kg AD};S TR;(;E, S(JE R, 1.593.689 2.359.271
Entsorgt (z. B. auf Miilldeponien) kg AD};C TR;(;E, S(JS R, 798.473 632.649
Gefahrliche Abfalle

Produziert kg / It ADISIf TR:; S(JS R, 65.793 3??)?2/
Zuruckgewonnen (z.B. recycelt) kg AD};C TR;(;E, S(JS R, 9.992 4.020
Entsorgt (z. B. auf Miilldeponien) kg AD};CTé;S(JSR’ 55.801 30.863
\I/(\I;:ert(;a(;\r,1 die aus recyceltem Material hergestellt Einheiten Gruppe 40.000.000 NR
Energie

Energieverbrauch kWh AF‘,IEI’ 'I:‘g’, E_i’, ?JRK’ 23.722.473 25.292.964
Direkt kWh AF‘,IEI’ 'I:‘g’, E_i’, ?JRK’ 6.353.977 5.918.362
Indirekt kWh ’;'E: /I:g’, _ErSR TN 17.368.49 19.374.602
Lo e T e IR DI Sy Lm0 115509
Treibhausgasemissionen (Scope 1 und Scope 2) Tonnen eCO; AD, ?:;’, ﬁi’ PL, 3.859 14.273
\If(i)nng;Zp::;t:nzarctaiict;:::sgasemissionen aufgrund Tonnen eCO, ATéoE,S"rs,RL’JEL’ 530,9 2.118.4
Andere

Wasserentnahme m3 AF‘,IEI’ sg’, E_SR,, ?Ji, 15.167 14.142
Wasserverbrauch m3 ADR:(?, Tﬁf, RL’JKP L 12.040 10.605
Anmerkungen:

(1) AD: Andorra, AT: Osterreich, ES: Spanien, GR: Griechenland, PL: Polen, RO: Rumanien, TR

Konigreich. (NR) Nicht berichtet
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7. OFFENLEGUNG GEMASS ARTIKEL 8 DER EU-VERORDNUNG 2020/852
- TAXONOMIE-VERORDNUNG

Die Taxonomie-Verordnung bildet die Grundlage fiir die EU-Taxonomie, indem sie drei Bedingungen festlegt,
die erfillt werden mussen:

a) Eine wirtschaftliche Tatigkeit leistet einen wesentlichen Beitrag zu mindestens einem der beiden Klimaziele
(Eindéammung des Klimawandels, Anpassung an den Klimawandel). Kinftig muss ein wesentlicher Beitrag zu
mindestens einem der sechs Umweltziele gemaB Art. 9 (EU) 2020/852 definierten Umweltziele geleistet
werden und die technischen Prifkriterien miissen ebenfalls erfiillt sein:

e Eindédmmung des Klimawandels

e Anpassung an den Klimawandel

e Nachhaltige Nutzung und Schutz der Wasser- und Meeresressourcen

» Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

e Verhitung und Bekampfung der Umweltverschmutzung

 Schutz und Wiederherstellung der biologischen Vielfalt und der Okosysteme

b) Eine unternehmerische Tatigkeit gilt nur dann als nachhaltig, wenn sie einen wesentlichen Beitrag zu
mindestens einem Umweltziel leistet, gleichzeitig aber keines der anderen Ziele wesentlich beeintrachtigt
("do no significant harm", DNSH).

Um als nachhaltig eingestuft zu werden, muss eine Unternehmenstatigkeit auBerdem soziale Mindestziele
erfillen (Minimum Social Safeguards, MSS). Auf der Grundlage dieser Verordnung erlieB die EU-Kommission
zwei delegierte Rechtsakte zur Festlegung der technischen Prifkriterien und der Veroffentlichungsmethodik.

Im Jahr 2023 richtete die AUSTRIACARD HOLDINGS (im Folgenden die "Gruppe") erstmals ein Projektteam
ein, das fur die ESG-Berichterstattung, den NFRD und die EU-Taxonomie zustandig war. Das Projektteam
umfasste Mitglieder aus 8 Geschaftsbereichen der Gruppe, die im NFRD- Bericht auf Seite 4 beschrieben
sind.

Das Projektteam analysierte die gesammelten Daten zu den Umweltzielen

v' "Eindéammung des Klimawandels" und
v' "Anpassung an den Klimawandel"

und zusatzlich auf Taxonomie-fahigkeit und Taxonomie-konformitat der Erlose, der Investitionsausgaben
(CapEx) und des Anteils der Betriebsausgaben (OpEx). In einem ersten Schritt wurden die
Geschaftsaktivitaten einzeln bewertet und die jeweiligen Kriterien mit dem von der EU-Kommission
etablierten IT-Tool ("Taxonomy Compass") analysiert.

Geschaftsaktivitaten, die mit dem Wertschdpfungsprozess der AUSTRIACARD-Gruppe verbunden sind,
wurden als Aktivitaten identifiziert, die einzelne Umsatz-, CapEx- oder OpEx-MaBnahmen beinhalten.

Uberblick liber die identifizierten Taxonomie-fdhigen Geschéftststigkeiten

Die folgende Analyse soll einen Uberblick iber die identifizierten Geschéftstitigkeiten geben, deren
Beschreibung die EU-Verordnung und deren Auslegung durch unsere Gruppe widerspiegelt. Die Auslegung
erfolgte auf der Grundlage der derzeit verfiigbaren Informationen.
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Taxonomie- Fihigkeit

Umsatzeriose

Auf die Umsatze abgestimmte Geschaftsaktivitaten konnten nicht ermittelt werden, da keiner der im EU-
Kompass genannten Sektoren mit unseren Hauptgeschaftsaktivitdten Document Lifecycle Management,
Secure Chip & Payment Solutions oder Digital Transformation Technologies in Verbindung gebracht werden
konnte.

CapEx
Die folgenden Aktivitaten wurden ermittelt und werden wie folgt analysiert:

1. Installation von Photovoltaik entsprechend der Geschaftstatigkeit 7.6 der Verordnung.

> Diese Tétigkeit ist normalerweise Taxonomie-fahig und kénnte berticksichtigt werden, da
es sich jedoch um eine geleaste Photovoltaikanlage handelt, ist sie nicht Taxonomie-fahig.

2. Beférderung mit Motorrad, Pkw und leichtem Nutzfahrzeug nach Geschaftstatigkeit 6.5 der
Verordnung.

» Die Kategorie fallt unter "Kauf, Finanzierung, Miete, Leasing und Betrieb" und in den
Anwendungsbereich der Verordnung (EG) Nr. 715/2007 des Europaischen Parlaments und
des Rates (234), oder L (zwei- und dreiradrige sowie vierradrige Fahrzeuge).

> Diese Tatigkeit kann nicht als Taxonomie-fahig eingestuft werden, da alle Firmenwagen
nicht gekauft sondern geleast sind.

3. Installation, Wartung und Reparatur von Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge in Gebduden und auf
den zugehdrigen Parkflachen je nach Geschaftstatigkeit 7.4 der Verordnung

> Bei Parkplatzen der Gruppe wurden Ladegerdte flr die geleasten E-Autos des
Unternehmens installiert und diese Aktivitdt ist Taxonomie- fahig.
OPEX

4. Forschung und Entwicklung fur die Unternehmenstatigkeit "Marktnahe Forschung, Entwicklung und
Innovation als Beitrag zum Klimaschutz", die die Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag gemaB
Artikel 10 Absatz 2 der Verordnung EU 202/852 erfiillen

» Die F&E-Tatigkeit der Suche und Entdeckung neuer nachhaltiger Rohstoffe
» Suche nach Mdglichkeiten, wertvolle Rohstoffe zu recyceln.

Beide Aktivitaten konnten als Taxonomie-fahig eingestuft werden.

Taxonomie- Konformitat*

Die Punkte 3 und 4 wurden weiter analysiert und erflillen die DNSH-Kriterien und entsprechen den
Mindestschutzbestimmungen.  Beide Aktivitdten leisten jedoch nur einen geringen Beitrag zu den
Umweltzielen der EU und sind nicht mit der EU-Taxonomie vereinbar.

*Zur Analyse der Angleichung wurde auch der EU-Kalkulator verwendet, und der Beitrag lag bei weniger als 1 % der
CAPEX und OPEX fiir nicht nach Typ C angeglichene Tatigkeiten.
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Wien, 19, Mérz 2024

Nikolaos ykos Pa:%sgq&ropou los

Vorsitzender des Vorstands Stellvertretender Vorsitzer;der des Vorstands
Group CEQ

i

Burak Bilge

Emmanouil Kontos

Stelivertretender Group CEQ Regional Executive Vice President
Regional Executive Vice President Middle East, Africa and Tiirkiye
DACH, CEE/SEE
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d} \J/on Neeraas Markus Kirchmayr
Regional Executive Vice President

Group CFO
W/E, Nordics, UK and USA
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